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Indledning

Kommunikationsstrategien beskriver, hvordan vi pa
Job & Aktivitetscenter Hgrkeer (herefter Hgrkeer)
kommunikerer — ud fra hvilke principper og med
hvilke mal. Kommunikationsstrategien er et veerktgj,
der skal medvirke til at udvikle og styrke
kommunikationen pa Hgrkeer, bade i forhold til
borgere, pargrende, ledelse (lokal t og overordnet),
medarbejdere og professionelle interessenter. Kort
sagt er kommunikation en integreret del af vores
opgavel@sning.

Herkeer skal tiltraekke og fastholde voksne
udviklingsh&mmede borgere gennem en malrettet
kvalitetsudvikling af kerneopgaven.
Kommunikationsstrategien skal sikre en
kommunikationsindsats, der understgtter Hgrkaers
kommunikationsplan og skaber sammenhang
mellem vores interne identitet og eksterne image.
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Principperne glder hele Hgrkaer. Det forpligter os
alle og konsekvensen er, at kommunikation bade
skal ind teenkes i det overordnede social-
paedagogiske arbejde og i behandlingen af enkelt -
sager.

Som ansat pa Hegrkaer er du seerligt forpligtet til at
vide, hvad god kommunikation med borgerne er og
specifikt, hvordan den enkelte borger kommunikerer
med udgangspunkt i borgerens gnsker og behov.

Kommunikationsstrategien er et dynamisk
dokument, forstaet pa den made, at fokus- og
indsatsomrader for kommunikationen Igbende skal
tilpasses Herkeers kerneydelse og udviklingen inden
for den socialpaedagogiske faglighed samt
kerneopgaven.
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Formal

Formalet med en kommunikationsstrategi for Hgrkaer er at skabe overblik over

holdninger, malgrupper, strategier og pa den baggrund beskrive konkrete indsatsomrader,
der kan:

Sikre at Hgrkaers udviklingstendenser, beslutninger, aktiviteter mv. kommunikeres
effektivt og hensigtsmaessigt savel internt som eksternt.

Skabe grundlag for, at Hgrkaers kerneydelser synligg@res overfor borgere,
medarbejdere og samarbejdspartnere.

Sikre en synlig profil, der kan veere med til at ggre Hagrkaer attraktiv for nuveerende og
kommende borgere.

Stgtte op om borgernes mulighed for at udtrykke sig samt understgtte lsereprocesser
som udvikler borgernes kommunikative evner.

Stptte op om tiltag vedr@grende den elektroniske kommunikation som f.eks. Hgrkaers
dokumentationssystem “Sensum” og Hgrkaers hjemmeside www.hoerkaer.dk.

Fastholde og forsat videreudvikle en kultur, der bygger pa en loyal, tillidsfuld,
respektfuld og professionel kommunikation, som gar pa tveers af grupper, faggrupper
og opgavelgsninger.

Fastholde kommunikationen, det er alles ansvar.
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Kommunikation
- en integreret del af vores arbejde

Borgere Pargrende Professionelle samarbejdspartnere




Kommunikationsplan

Pa Herkeer kommunikerer vi med en lang raekke interessenter blandt andet borgere,

medarbejdere, leverandgrer, embedsmand og samarbejdspartnere. For at malrette

kommunikationsindsatsen kategoriseres interessenterne i fglgende fem malgrupper,
som kommunikationsstrategien skal koncentrere sig om:

Borger, indskrevet eller potentielt indskrevet

Medarbejdere og ledelse pa Horkaer

Botilbud

Sagsbehandlere og embedsmand

Pargrende
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Borgere

Nuvaerende og kommende borgere.

Pa Herkeer understgtter vi at “alt samveer og alle meningstilkendegivelser
er baseret pa kommunikation”. Med det udgangspunkt arbejder vi pa at
stgtte borgeren til at udvikle og udnytte sine kommunikative evner i
meningsgivende faelleskaber. Derved opbygges sociale relationer med
henblik pa udvikling af borgernes selvforvaltning og identitet.

Anerkendelse er udgangspunktet for alt kommunikation mellem borger
og medarbejder pa Harkaer

Lees mere om Hgrkaers definition og forstaelse af anerkendelse - klik her
Pa Herkaer vaelger vi den bedst egnede kommunikationsmetode med
udgangspunkt i borgenes evner og behov ud fra principperne om

totalkommunikation.
Laes mere om kommunikation - klik her
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Medarbejdere og ledelse

Et hgjt informationsniveau er grundlzeggende for et hgjt
fagligt niveau og det gode samarbejde.

Samarbejde, dialog og relationer er det kit, der far
hverdagen til at haenge sammen. P3 Hgrkaer mener vi, at
gode samarbejdskompetencer er fundamentale i arbejdet
med borgerne. Den made vi diskuterer, drgfter og treeffer
beslutninger p3, er helt afggrende for det faglige udbytte
og i hvilken grad samarbejdet danner grundlag for
udvikling.

Der er gensidig informationspligt pa begge niveauer til at informere om alle
forhold af betydning for arbejds-, personale-, samarbejds,- og arbejdsmiljgforhold.

Job & Aktivitetscenter Hgrkaer September 2017 / 7



Samarbejde med botilbud

For Horkaer er det vigtigt at have et positivt og trovaerdigt image blandt vores
samarbejdspartnere pa botilbuddene.

Vi arbejder mod at have den bedst mulige kommunikation og det bedste
samarbejde med botilbuddene for at sikre, at vores viden far bedst mulig effekt
og at vi altid samarbejder med henblik pa at give borgeren de bedste
livsbetingelser.

| samarbejdet med botilbuddene har alle ansatte rollen som Hgrkaers
repraesentant. Her er det vigtigt, at kommunikationen sker med stor faglighed,
dvs. at alt skriftligt, mundtlig og digital kommunikation er velbegrundet og
ligger i forlaengelse af Hgrkaers vision og kerneopgave. Vi tilstraeber at Hgrkaers
ansatte altid mgder velforberedte og rettidigt op samt at alle overholder de
standarder, der er gaeldende for Hgrkeer.

Vores faglighed er ofte kompleks at formidle og det stiller saerlige krav om, at
kommunikationen er malrettet, forstaelig og anvendelig.

Vi tilstraeber altid at kommunikere budskaber rettidigt ud, af hensyn til de
ansatte pa botilbuddenes arbejdsvilkar og i sidste ende borgerens livssituation.
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Sagsbehandlere og embedsmand

Pa Hgrkaer laver vi et godt psedagogisk
fagligt arbejde som vi er stolte af.
Derfor er vi ogsa glade for at kunne
fortaelle om og praesentere Hgrkeer.

Vi tror p3, at et godt, abent og
konstruktivt samarbejde bade med
sagsbehandlere og embedsmaend,
giver Horkeer den bedste mulighed for
udvikling — ikke mindst til gleede for
borgerne.

| samarbejdet med sagsbehandlere og
embedsmand har alle ansatte rollen
som borgerens og Herkaers
repraesentant.
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Sagsbehandleres arbejde kraever ofte
en velbegrundet dokumentation for
at kunne opfylde myndighedsrollen.

Vi tilstraeber at Hgrkeers ansatte altid
m@der velforberedte og rettidigt op til
meder samt at alle overholder de
standarder, der er geeldende for
Horkaer.

Vores faglighed er ofte kompleks at
formidle og det stiller sarlige krav
om, at kommunikationen er malrettet,
forstaelig og anvendelig.
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Pargrende

| kommunikationen med pargrende er det vigtigt med en venlig og
impdekommende tone med fokus pa den pargrendes behov for viden og
for borgerens omsorg.

Det betyder, at kommunikationen altid skal vaere kendetegnende ved
bade empati og professionalisme. Opmarksomhedspunkter i en
kommunikationsplan kan veere:

Kommunikationen med pargrende skal vaere klar, korrekt og
forstaelig.

Personalet skal undga eller forklare fagsprog.

Personalet giver de informationer, der er behov for og opfordrer til at
stille spgrgsmal.

Personalets kropssprog signalerer tillid og neerveer.
Personalet informerer om de daglige rutiner og arbejdsgange.
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Nyttig information

Pa Hgrkaer har vi aben for besgg, salg, information
m.m. alle hverdag mellem 9.00 og 15.00

Kontaktoplysninger:

TIf. 44 52 60 40

Mail: hoerkaer@herlev.dk
Adresse: Hgrkaer 4, 2730 Herlev

Hjemmeside: www.hoerkaer.dk ~
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